ДОДАТОК №2

до Договору  про надання послуг з обслуговування МКК та МТО
 (у розрахунку за 1 м² квартири/приміщення)

1. Склад послуги
До складу послуги «Утримання МТО та МКК» входять заходи, перелік яких зазначено у розрахунку тарифу (вкладка «Утримання МТО та МКК»), зокрема:
· Прибирання територій МКК та МТО
· Обслуговування внутрішнього та зовнішнього освітлення
· Поточне технічне обслуговування інженерних мереж
· Проведення профілактичних та регламентних робіт
· Усунення аварійних ситуацій, технічних несправностей

2. Частота прибирання
· МКК (місця загального користування) прибираються щоденно у будні дні.
· У разі наявності опадів або забруднення — можливе прибирання на вихідних.
· МТО (місця технічного обслуговування) прибираються двічі на тиждень.

3. Засоби прибирання
У процесі прибирання використовуються:
· ручний інвентар: мітли, віники, повітродувка, совки, лопати
· спецтехніка: трактор — у разі снігопадів

4. Відповідальність та якість надання послуги
Послуга вважається якісно наданою, якщо:
· забезпечено безперебійне та безпечне функціонування інженерних мереж та територій
· виконуються регламентні технічні та профілактичні роботи
· дотримано графіки обслуговування та санітарні норми
· оперативно усуваються технічні несправності
· світлові прилади працюють справно, освітлення функціонує безперебійно

5. Строки реагування на звернення
· Термін вирішення підтверджених заявок: 1–3 робочі дні
· Заявки, які потребують залучення сторонніх спеціалізованих служб, можуть виконуватись у триваліші терміни

6. Обслуговування зовнішнього освітлення
До вартості обслуговування освітлення входить:
· Технічне обслуговування електрощитових — 1 раз на 6 місяців
· Заміна ламп та елементів зовнішнього освітлення — за потребою

7. Якість послуг з зовнішнього освітлення
Послуга вважається якісною, якщо:
· освітлення функціонує безперебійно
· заявки на ремонт або заміну освітлення виконуються в межах 1–3 робочих днів

8. Тариф і витрати
· Тариф сформовано комплексно, включаючи як постійні (заробітна плата), так і змінні (ремонти) складові
· Окремий фонд для змінних витрат не передбачено — вони покриваються із загального тарифу
9. Регламент перевірок і технічного обслуговування
· Щомісячно — візуальний огляд обладнання та трубопроводів
· Щоквартально або двічі на рік — профілактичне обслуговування, залежно від типу систем
· Терміново — у разі аварій або звернень мешканців
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